
                                                                                                                                                  Załącznik nr 1 

do ogłoszenia o zapytaniu ofertowym 
 
 

 Opis przedmiotu zamówienia. 
 
Zamówienie obejmuje świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania, zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt.3 i art. 50 
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz.U.z 2021r. poz. 2268 t.j.) oraz na 
podstawie Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie 
specjalistycznych usług opiekuńczych  (Dz.U.z 2005r., Nr 189, poz.  1598 ze zm.) 
 
 Godzina usługi jest to pełna godzina zegarowa liczona jako faktycznie przepracowana z 
klientem, bez czasu dojazdu lub dojścia do miejsca zamieszkania klienta. 
 
Szacowana średnia liczba usługobiorców : 7 osób 
Szacowana liczba godzin usług w okresie obowiązywania umowy – maks. 960  godzin 
 
 
Liczba godzin i osób objętych usługami, może ulec zmianie i nie można jej określić 
dokładnie ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb klientów 
z uwagi na zmieniający się ich stan zdrowia. Określona liczba godzin świadczenia usług 
stanowi ich maksymalną ilość, przy czym Zamawiający zapłaci za faktycznie zrealizowane. 
 
Świadczeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi  
objęte będą również dzieci. 
 
Rozpoznania: 

1. Autyzm 
2. Zespół Aspergera 
3. Opóźnienie rozwoju psychoruchowego 

 
Celem specjalistycznych usług opiekuńczych jest poprawa jakości życia osób z zaburzeniami 
psychicznymi. Zgodnie z art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego osoba z 
zaburzeniami psychicznymi to: 

a) Osoba chora psychicznie 
b) Osoba upośledzona umysłowo 
c) Osoba wykazująca inne poważne zakłócenia czynności psychicznych, które zgodnie ze 

stanem wiedzy medycznej zaliczane są do zaburzeń psychicznych, a osoba ta wymaga 
takiej formy pomocy i opieki niezbędnej do życia w środowisku rodzinnymi lub 
społecznym. 

 
Wykonawca zobowiązuje się do: 
 
Wykonywania specjalistycznych usług opiekuńczych zgodnie z Rozporządzeniem Ministra 
Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych 



(Dz.U.z 2005r., Nr 189, poz.1598 ze zm.), która wyróżnia następujące rodzaje 
specjalistycznych usług: 

1. Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym 
zwłaszcza: 
 

    a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych 
        i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowania do aktywności, leczenia 
        i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności  
        społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach 
        życiowych, w szczególności takich jak: 
        - samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych,  
          w tym umiejętność utrzymywania i prowadzenia domu, 
        - dbałość o higienę i wygląd, 
        - utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy 
          oraz ze społecznością lokalną, 
        - wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, 
        - korzystanie z usług różnych instytucji.  
 
     b) interweniowanie i pomoc w życiu w rodzinie, w tym: 
         - pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych – poradnictwo specjalistyczne, 
           interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne, 
         - ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, 
         - doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem 
            jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług, 
         - kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, 
         - współpraca z rodziną – kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, 
           niepełnosprawnej. 

c) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym: 
- w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno – rentowych, 
- w wypełnianiu dokumentów urzędowych. 
 

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza: 
- w poszukiwaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub 
   alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów 
   terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, w środowiskowych domach 
   samopomocy, w centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy 
- w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia, 
- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie  
   w kontaktach z pracodawcą, 
-  w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku. 
 

e) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym: 
- nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków, 
- pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach, 
- zwiększenie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz  
  usamodzielnianie finansowe. 
 



2. Pielęgnacja – jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 
 
a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, 
b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 
c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece, 
d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków 

ubocznych ich stosowania, 
e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu 

środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, 
a także utrzymaniu higieny, 

f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, 
g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych. 

 
3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie 

nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j Dz.U. z 2021 r. poz. 2120.): 

 
a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej 

lub fizjoterapii, 
b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno – 

pedagogicznego i edukacyjno – terapeutycznego, zmierzającego do wielostronnej 
aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług . 

 
4. Pomoc mieszkaniowa, w tym: 

 
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat, 
b) w organizowaniu drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier 

architektonicznych, 
c) kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i 

gospodarzem domu. 
 
 

5. Zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć 
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, 
jeżeli nie maja możliwości uzyskania dostępu do zajęć zapewnianych przez inne 
służby. 

 
6. Zapewnienie w razie potrzeby konsultacji lekarza psychiatry i psychologa. 

 
Kwalifikacje osoby świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze. 

 
1. Specjalistyczne usługi opiekuńcze powinny być świadczone przez osoby posiadające  

kwalifikacje  do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, 
logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, 
opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, 
fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające 
świadczyć określone specjalistyczne usługi. 



2. Ponadto kandydat na realizatora specjalistycznych usług opiekuńczych musi 
legitymować się , co najmniej półrocznym stażem w jednej z następujących instytucji 
wskazanych w § 3 ust. 2 ww. rozporządzenia: szpitalu psychiatrycznym, jednostce 
organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi; placówce 
terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju 
lub upośledzeniem umysłowym; ośrodku terapeutyczno – edukacyjno – 
wychowawczym; zakładzie rehabilitacji; innej jednostce niż wymienione w pkt. 1-5, 
świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

3. Osoby świadczące usługi , o których mowa w § 2 ust.1 pkt 1  Rozporządzenia Ministra 
Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług 
opiekuńczych (Dz.U. z 2005r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.). muszą posiadać przeszkolenie 
i doświadczenie w zakresie: 
a) umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie 

zachowań; 
b) kształtowania nawyków celowej aktywności; 
c) prowadzenia treningu zachowań społecznych. 
Kwalifikacje realizatorów usług powinny być odpowiednie do rodzaju zaburzeń 
psychicznych klientów, ich potrzeb oraz zakresu i rodzaju usług. 

 
Świadczenia usług zgodnie z otrzymaną decyzją administracyjną przyznającą usługę dla 
konkretnej osoby określającą: 

 
1. rodzaj usługi zgodnie z zaświadczeniem lekarskim; 
2. czas jej wykonywania; 

wysokość odpłatności ponoszonej przez świadczeniobiorcę warunki spłaty lub 
zwolnienie z opłaty. 

oraz zgodnie z zaleceniem lekarskim lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej 
lub fizjoterapii w przypadku przyznania usługi rehabilitacji fizycznej i usprawniania 
zaburzonych funkcji w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 
2004r.o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(Dz.U.z 2021r., poz. 2120.) 
 

Świadczenie usług następuje niezwłocznie po otrzymaniu przez Wykonawcę decyzji 
administracyjnej dotyczącej konkretnego świadczeniobiorcy. 
 
Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji związanej z realizacją przedmiotowego 
zamówienia i przekazania ich Zamawiającemu: 

a) indywidualnych programów terapeutycznych dla każdego świadczeniobiorcy, 
b) imiennych wykazów świadczeniobiorców z wyszczególnieniem m.in. ilości godzin usług 

przyznanych decyzja administracyjną GOPS, ilością godzin zrealizowanych, kosztorysem 
wykonania zadania oraz określeniem osób świadczących usługi poszczególnym klientom 
/załącznik nr 1/, 

c) wykaz pracy specjalistycznych usług opiekuńczych w poszczególnych miesiącach u 
poszczególnych klientów /załącznik nr 2/. 

d) miesięcznych wykazów godzin zrealizowanych usług opiekuńczych /załącznik nr 3/, 
e) co dwa miesiące ocen efektów terapeutycznych u każdego klienta /załącznik nr 4/. 
f) rozliczeń finansowych. 

 



Wykonawca zobowiązany jest do comiesięcznego sporządzania i przekazywania do GOPS w 
Baruchowie wraz z rachunkiem za zrealizowane godziny usług: 

a) imiennych wykazów świadczeniobiorców z wyszczególnieniem m.in. ilości godzin usług 
przyznanych decyzja administracyjną GOPS, ilością godzin zrealizowanych, kosztorysem 
wykonania zadania oraz określeniem osób świadczących usługi poszczególnym klientom, 

b) wykaz pracy specjalistycznych usług opiekuńczych w poszczególnych miesiącach u 
poszczególnych klientów, 

c) miesięcznych wykazów godzin zrealizowanych usług opiekuńczych, 
d) co dwa miesiące ocen efektów terapeutycznych u każdego klienta. 

 
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia osobom wykonującym usługi odpowiedniego ubrania 
ochronnego, dostosowanego do niesionej pomocy (rękawice, fartuchu itp.). 
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia klientom niezbędnej pomocy w sytuacjach nagłych, w 
szczególności takich jak: 

a) odniesienie poważnych obrażeń, 
b) ciężki stan zdrowia, 
c) zatrucia pokarmowe lub choroba zakaźna, 
d) zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pożaru, 
e) kradzież na szkodę klienta, 
f) wypadki następujące podczas świadczenia usług. 

 
Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej współpracy z pracownikami Zamawiającego. Przez 
współpracę rozumie się wymianę informacji dotyczącą osób korzystających ze wsparcia w formie 
usług specjalistycznych, które są związane z realizacją przedmiotu zamówienia. 
 
Udostępnienia lub przekazania kserokopii dokumentów dotyczących realizacji usług, które są w 
posiadaniu Wykonawcy, następować będzie niezwłocznie na każde żądanie Zamawiającego 
 
 
Na etapie składania ofert Wykonawcy są zobowiązani do szczegółowego zapoznania się z 
opisem przedmiotu zamówienia, aby wnieść ewentualne zapytania i uwagi przed 
terminem składania ofert i podpisaniem umowy na realizację zadania. 
 
 
 

 
                                                                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


