Zatgcznik nr 1

do ogtoszenia o zapytaniu ofertowym

Opis przedmiotu zamdwienia

Zamowienie obejmuje Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania, zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt.3 i art. 50
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2019r. poz. 1507 ze zm.) oraz na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz.U.z 2005r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.)

Godzina ustugi jest to petna godzina zegarowa liczona jako faktycznie przepracowana z
klientem, bez czasu dojazdu lub dojscia do miejsca zamieszkania klienta.

Szacowana $rednia liczba ustugobiorcéw : 12 oséb
Szacowana liczba godzin ustug w okresie obowigzywania umowy — maks. 1.720 godzin

Liczba godzin i oséb objetych ustugami, moze ulec zmianie i nie moina jej okresli¢ doktadnie
ze wzgledu na specyfike zamoéwienia, ktdrg cechuje zmiennos¢ potrzeb klientéw z uwagi na
zmieniajacy sie ich stan zdrowia. Okreslona liczba godzin swiadczenia ustug stanowi ich
maksymalng ilo$¢, przy czym Zamawiajacy zaptaci za faktycznie zrealizowane.

Swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
objete bedg réwniez dzieci.

Rozpoznania:
1. Autyzm
2. Opodznienie rozwoju psychoruchowego

Celem specjalistycznych ustug opiekunczych jest poprawa jakosci zycia oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Zgodnie z art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego osoba z zaburzeniami
psychicznymi to:
a) Osoba chora psychicznie
b) Osoba uposledzona umystowo
¢) Osoba wykazujgca inne powazne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze
stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga
takiej formy pomocy i opieki niezbednej do zycia w sSrodowisku rodzinnymi lub
spotecznym.



Wykonawca zobowigzuje sie do:

Wykonywania specjalistycznych ustug opiekurnczych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych
(Dz.U.z 2005r., Nr 189, poz.1598 ze zm.), ktdra wyrdznia nastepujace rodzaje specjalistycznych
ustug:

1. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego iycia, w tym
zwlaszcza:

a) ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych

i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowania do aktywnosci, leczenia

i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci

spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach

zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:

- samoobstuga, zwtaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzgdkowych,
w tym umiejetnos¢ utrzymywania i prowadzenia domu,

- dbatos¢ o higiene i wyglad,

- utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy
oraz ze spotecznoscia lokalng,

- wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

- korzystanie z ustug réznych instytucji.

b) interweniowanie i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
- ufatwienie dostepu do edukacji i kultury,
- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem
jest osoba uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
- ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
- wspodtpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujgcej,
niepetnosprawne;.
c) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
- w uzyskaniu Swiadczen socjalnych, emerytalno — rentowych,
- w wypetnianiu dokumentéw urzedowych.

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwtaszcza:

- w poszukiwaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegdlnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow
terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej, w srodowiskowych domach
samopomocy, w centrach i klubach integracji spotecznej, klubach pracy

- w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie
w kontaktach z pracodawcg,

- W rozwigzywaniu problemdéw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku.

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:



- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

- zwiekszenie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe.

Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

c¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekdow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania,

e) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu
srodkéw pomocniczych i materiatéw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych,
a takze utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U.z 2019r. , poz. 1373 ):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,

b) wspodtpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno -
pedagogicznego i edukacyjno — terapeutycznego, zmierzajgcego do wielostronnej
aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug .

Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,

b) w organizowaniu drobnych remontdéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

c) ksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami i
gospodarzem domu.

. Zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec

rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,
jezeli nie maja mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢ zapewnianych przez inne
stuzby.

. Zapewnienie w razie potrzeby konsultacji lekarza psychiatry i psychologa.

Kwalifikacje osoby swiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze.



1. Specjalistyczne ustugi opiekuricze powinny by¢ swiadczone przez osoby posiadajgce
kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga,
logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawne;j,
opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty
lub innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajgce swiadczy¢ okreslone
specjalistyczne ustugi.

2. Ponadto kandydat na realizatora specjalistycznych ustug opiekunczych musi
legitymowad sie , co najmniej pétrocznym stazem w jednej z nastepujgcych instytucji
wskazanych w § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia: szpitalu psychiatrycznym, jednostce
organizacyjnej pomocy spotfecznej dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi; placowce
terapii lub placdwce oswiatowej, do ktérej uczeszczajg dzieci z zaburzeniami rozwoju
lub uposledzeniem umystowym; osrodku terapeutyczno - edukacyjno -
wychowawczym; zaktadzie rehabilitacji; innej jednostce niz wymienione w pkt. 1-5,
Swiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Powyzszy staz nie moze by¢ zastgpiony nawet pdétrocznym kursem w zakresie
Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekurnczych, ani praktyka odbywang w
trakcie studidow ( interpretacja zgodnie z zasadami realizacji specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w wojewddztwie
mazowieckim z dnia 13 czerwca 2012r.)

3. Osoby $wiadczgce ustugi, o ktorych mowa w § 2 ust.1 pkt 1 Rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuniczych (Dz.U. z 2005r., Nr 189, poz. 1598 ze zm.). muszg posiadac przeszkolenie
i doswiadczenie w zakresie:

a) umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan;

b) ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci;

c) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Kwalifikacje realizatoréw ustug powinny by¢ odpowiednie do rodzaju zaburzen

psychicznych klientéw, ich potrzeb oraz zakresu i rodzaju ustug.

Swiadczenia ustug zgodnie z otrzymang decyzjg administracyjng przyznajaca ustuge dla
konkretnej osoby okreslajaca:

1. rodzaj ustugi zgodnie z zaswiadczeniem lekarskim;
2. czas jej wykonywania;
wysokos¢ odptatnosci ponoszonej przez $wiadczeniobiorce warunki sptaty lub
zwolnienie z optaty.
oraz zgodnie z zaleceniem lekarskim lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii w przypadku przyznania ustugi rehabilitacji fizycznej i usprawniania
zaburzonych funkcji w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
2004r.0 sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych
(Dz.U.z 2019r., poz. 1373.)

Swiadczenie ustug nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Wykonawce decyzji
administracyjnej dotyczacej konkretnego swiadczeniobiorcy.



Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizacjg przedmiotowego
zamowienia i przekazania ich Zamawiajgcemu:

a) indywidualnych programéw terapeutycznych dla kazdego swiadczeniobiorcy,

b) imiennych wykazéw swiadczeniobiorcéw z wyszczegdlnieniem m.in. ilosci godzin ustug
przyznanych decyzja administracyjng GOPS, iloscig godzin zrealizowanych, kosztorysem
wykonania zadania oraz okresleniem oséb swiadczacych ustugi poszczegdlnym klientom
/zatacznik nr 1/,

c¢) wykaz pracy specjalistycznych ustug opiekunczych w poszczegdlnych miesigcach u
poszczegblnych klientow /zatgcznik nr 2/.

d) miesiecznych wykazéw godzin zrealizowanych ustug opiekunczych /zatgcznik nr 3/,

e) co dwa miesigce ocen efektow terapeutycznych u kazdego klienta /zatgcznik nr 4/.

f) rozliczen finansowych.

Wykonawca zobowigzany jest do comiesiecznego sporzadzania i przekazywania do GOPS w
Baruchowie wraz z rachunkiem za zrealizowane godziny ustug:

a) imiennych wykazéw $wiadczeniobiorcéw z wyszczegdlnieniem m.in. ilosci godzin ustug
przyznanych decyzja administracyjng GOPS, iloscig godzin zrealizowanych, kosztorysem
wykonania zadania oraz okresleniem oséb swiadczacych ustugi poszczegdlnym klientom,

b) wykaz pracy specjalistycznych ustug opiekunczych w poszczegdlnych miesigcach u
poszczegdlnych klientdw,

c) miesiecznych wykazow godzin zrealizowanych ustug opiekunczych,

d) co dwa miesigce ocen efektow terapeutycznych u kazdego klienta.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osobom wykonujgcym ustugi odpowiedniego ubrania
ochronnego, dostosowanego do niesionej pomocy (rekawice, fartuchu itp.).
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia klientom niezbednej pomocy w sytuacjach nagtych, w
szczegolnosci takich jak:

a) odniesienie powaznych obrazen,

b) ciezki stan zdrowia,

c) zatrucia pokarmowe lub choroba zakazna,

d) zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,

e) kradziez na szkode klienta,

f) wypadki nastepujgce podczas swiadczenia ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej wspoétpracy z pracownikami Zamawiajgcego. Przez
wspotprace rozumie sie wymiane informacji dotyczgcg oséb korzystajgcych ze wsparcia w formie ustug
specjalistycznych, ktdre sg zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Udostepnienia lub przekazania kserokopii dokumentow dotyczacych realizacji ustug, ktore sg w
posiadaniu Wykonawcy, nastepowaé bedzie niezwtocznie na kazde zgdanie Zamawiajgcego

Na etapie skfadania ofert Wykonawcy sg zobowigzani do szczegétowego zapoznania sie z
opisem przedmiotu zamowienia, aby wnies¢ ewentualne zapytania i uwagi przed terminem
sktadania ofert i podpisaniem umowy na realizacje zadania.



